ADATVEDELMI ES ADATKEZELEST SZABALYZAT

A Golden Dent Fogaszati Korlatolt Felel6sségii Tarsasag. (sz€khely: 1135 Budapest, Szegei ut 54.
fszt., FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga cégjegyzékszam: 01-09-304352, addszdm: 26146102-2-41,
képviseli: Fazekas Ildiké Anita ligyvezetd), mint adatkezel6 — a tovabbiakban Adatkezelé — az Europai
Uni6 679/2016 szami Altalanos Adatvédelmi Rendelete - a tovabbiakban: GDPR - alapjan az alébbi
szabalyzatot alkotja:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A Szabalyzat hatalya

A jelen szabdlyzat az Adatkezeld miikodése soran tudomasara jutott adatok kezelésére, tovabba ezen
adatok védelmére terjed ki annak érdekében, hogy az adatkezeld mindazok magénszférajat tiszteletben
tartsa, akik a szamara adatot adnak at.

II. FOGALMAK

2.1. Kapcsolodo fogalmak:

Adatkezelés: Miivelet vagy muveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezes,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon toérténd
hozzaférhetévé tétel Gtjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelo: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit Onalldan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkoOzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezelé kijelolésére vonatkoz6  kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel.

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozo

barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi, amely megfeleld és kelld ideji



intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a
természetes személyeknek.

Feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22. C., e-mail: ugyfelszolgalat @naih.hu)

III. TAJEKOZTATAS

3.1. Tajékoztatjuk az Tlgyfeleinket, hogy az Adatkezeld a tevékenysége soran adatkezeléshez
kapcsolodoan sziikségszeriien adatfeldolgozoé (konyveld) tevékenységét veszi igénybe:

- Adatfeldolgoz6:Golden Dent kft (székhely: 1135 Budapest, Szegedi ut 54., nyilvantartva a
Fovarosi TorvényszekCégbirdsdgan 01-09-304352 cégjegyzékszam alatt, statisztikai szamjel:
26146102 8623 113 01 , adoszam: 26146102-2-41, képviseli:Fazekas Ildik6 Anita
ligyvezet0) — a tovabbiakban Adatfeldolgozo.

Az adatfeldolgozoi tevékenység alapja az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo éltal irdsban megkotott
szerz6dés, amelyben rogzitésre keriil Adatkezeld mely adatokat adja at és azokkal Adatfeldolgozd milyen
tevékenységet végez.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezeld dontése alapjan minden személyes adatot visszajuttat az adatkezelonek
vagy torol, torli a meglévé masolatokat, egy kivétellel, ha a tagallami vagy az unids jog az adatok
tarolasat irja eld.

Az adatfeldolgoz6 elbsegiti és lehetdové teszi az adatkezeld altal vagy az altala megbizott ellendr
segitségével végzett auditokat, helyszini vizsgalatokat.

Amennyiben az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozd segitségét veszi igénybe, ugy Ora ugyanazok a
kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a szerzddés altal 1étrejottek az adatfeldolgozo és az
adatkezeld kozott.

3.2. Adatkezeldnél a GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztviselé kinevezésére nem Kkeriil sor.

3.3. Adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseit levélben postai titon a 1135 Budapest, Szegedi ut 54. cimre,
vagy elektronikus levélben a recepcio@goldendent.hu e-mail cimre kiildheti meg, amelyre valaszt a
levél megérkezését kovet 30 napon beliil adjuk meg a vélaszt.

3.4. Adattovabbitas:
Adatkezeld az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre nem tovabbit adatokat.

Amennyiben az adattovabbitds az Europai Gazdasagi Térségen kiviilre is torténne, ugy azt kizarolag
olyan orszag részére, ahol az érintettek adatvédelmi joga, a védelem szintje az Europai Gazdasagi Térség
eldirasival legalabb megegyezd mértékii.

IV. ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

4.1. Az adatkezeld az alabbi célokbodl végez adatkezelést:

a. Az egészségiigyi ellatas és kezelés nyljtasara vonatkozd szerz0dés teljesitése.

b. Az egészségiigyi ellatassal és kezeléssel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettség teljesitése, igy
kiilondsen, az egészségiigyi adatszolgaltatdsra, szamlakibocsatasra és szdmviteli eldirasokra
vonatkoz6 jogszabalyok teljesitése.

c. apacienssel kotott szerz0dés alapjan nydjtando kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa.



d. A fogaszati tevékenység nyujtasdhoz kapcsolddéan a Rugodent Kft-re - a szolgaltatast

€.

igénybevevlinek adatainak tekintetében - vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.
tgyfélkapcsolat fenntartasa céljabol,

b, lehetséges iligyfelek szamara marketingtevékenység,

¢, munkavallalok és palyazok adatainak kezelése (kiilon szabalyzatban meghatarozott feltételekkel),
d, szerzddéses partnerek kapcsolattartdi adatainak kezelése a szerz0dés teljesitése céljabal,

e, iigyfelek megrendeléseinek (egészségiigyi ellatas és kezelés) teljesitése,

f, egészségligyi ellatassal és kezeléssel kapcsolatos jogszabalyban meghatarozott kotelezettség

teljesitése céljabol.

4.2. Adatkezelés jogalapja, illetve az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: €rintett hozzajaruladsa adatainak egy vagy tobb konkrét célbol

torténd kezeléséhez

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez vagy a szerzddés

megkdtését megeldzoen az ligyfél kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: az adatkezelés a Golden Dent Kft.-re vonatkozo jogi

kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az adatkezelés a Golden Dent Kft. szerzddésbdl eredd jogos

érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A Golden Dent Kft. jogos érdeke a szolgaltatasat
igénybe vevd személlyel kotott szerzddésbol eredd jogok ¢€s igények érvényesitését, tovabba a
Golden Dent Kft.-vel szemben tdmasztott igényekkel szembeni védekezést dleli fel.

GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont: az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy amikor a birdsdgok igazsagszolgaltatasi
feladatkdriikben jarnak el

- GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont: az adatkezelés megel6z0 egészségligyi vagy munkahelyi

egészségligyi célokbol, a munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis
felallitasa, egészségiigyi vagy szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyl vagy
szocialis rendszerek és szolgaltatdsok iranyitdsa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog
alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében.

Az egészségiigyl adatok kezelése tekintetében a Golden Dent Kft. tajékoztatja a pacienseit, hogy az
egészségiigyi adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember feleldssége mellett torténik,
aki magyar jogban meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all.

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:

a, a szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

pont

b, kapcsolattartés: jogalap (a partnerek munkavallaldinak adatai esetében az adatkezelés) jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezeld jogos érdeke: lizletmenet folytonossag.

¢, munkavallalok adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), ¢) pontok.
d, szerz8déses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
e, marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Marketing tevékenység céljabol facebook oldal is tizemel, azonban 6nalld adatbazis létrehozasa,
profilalkotas nem torténik.

f, on-line regisztracio jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
g, biztonsagi kamera ilizemeltetése jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezeld jogos

érdeke: vagyonvédelem, munkavallalok esetében a Munka torvénykonyvében meghatarozott
munkaltatoi jogos érdek.

h, egészségiigyi adatok kezelése: GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és h) pontok.



Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelése esetén érdekmérlegelést végez az
Adatkezeld, melynek soran:

a, beazonositja és rogziti a jogos érdeket,

b, beazonositja és rogziti az érintett érdekeit és jogait,

c, sziikkségesség ¢s aranyossag, a c¢lhoz kotottség, adattakarékossag, korlatozott tarolhatosag elve
alapjan mérlegel és

d, tajékoztatja az érintettet az érdekmérlegelésrol.

A Golden Dent Kft. az alabbi személyes adatokat kezeli:

1. személyazonosito adatok (igy kiilondsen, csaladi és utonév, leanykori név, nem, sziiletési hely és
id6, anyja lednykori csaladi és utdneve, lakohely, tartézkodasi hely, a tdrsadalombiztositasi
azonosito jel)

2. egészségbiztositasra, mas biztositasra vonatkozo6 adatok

elektronikus kapcsolattartasi adatok (igy kiilonosen, telefonszam, e-mail cim)

4. egészségligyl adat, igy kiilonosen a kozvetleniil a paciens altal vagy harmadik személy altal
atadott, a paciens testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a
paciens szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely
informéciot hordoz a paciens egészségi allapotarol.

a szamlakibocsatassal kapcsolatosan kdtelezéen kezelendd adatok

6. egyéb személyes adatok, amelyeket a paciens a Golden Dent Kft.-vel kozol.

(O8]
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A Golden Dent Kft. a paciens személyes adatait az alabbi cimzettek részére adja at:
e kdonyvelo;
o konyvvizsgilo;
o fogtechnikai labor, egyéb laborok;
o 4llami hatdsag;
o kozponti regiszterek, igy kiilondsen a Kozponti Implantatumregiszter;
o az IT rendszer lizemeltetését ellato szolgaltato;

o ligyvéd.

Az ¢rintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan az Adatkezeld személyes adatot nem kezeli tovéabb,
kivéve, ha az adatkezelést kényszerit ok indokolja (pl. munkaviszonnyal dsszefiiggésben sziikségszeriien
kezelend6 adatok esetén).

Nem all fenn kényszeritd indok direkt marketing esetén, tiltakozas esetén az adatokat tordlni kell.

4.3. Adatkezelés idOtartama:

A szamlék, illetve az annak kiallitdsanak alapjdul szolgéld okiratok legalabb 8 évig megorzésre keriilnek
a jogi kotelezettségek teljesithetdsége érdekében.

A munkaviszony alapjaul szolgal6 iratok 50 évig keriilnek megdrzésre.
Az egészségligyi dokumentaciét az adatfelvételtdl szamitott 30 évig, a zéarojelentést 50 évig kell
meg0rizni az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo

1997. évi XLVIL torvény értelmében.

Az Adatkezeld altal kapcsolattartas céljabol kezelt adatok az utolso kapcsolattartast kovetd 1 év elteltével
kertilnek torlésre.

Az egyes szerzOdéses kotelezettségek teljesitése korében keletkezett adatok 5 évig keriilnek megorzésre.



4.4. Erintetti jogok:
Az egyes ¢érintett személyeknek az alabbi jogai vannak a személyes adataikhoz kapcsoloddan:

a, hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e adatkezelés),

b, amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa,

c, torlés (kizarolag a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén),

d, az adat kezelésének korlatozasa,

e, a személyes adatok direkt marketing célokra valo hasznéalatanak megtiltasa,

f, személyes adatainak harmadik személy szolgaltatd szdmara torténd atadasa, vagy ennek
megtiltasa,

g, barmely az adatkezel6 altal kezelt személyes adatrol masolat kérése vagy

h, tiltakozas a személyes adat hasznélata ellen.

A GDPR 77. cikk (1) bekezdése rogziti, hogy egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdosagnal — kiilonosen a
szokdésos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet.

Magyarorszag teriiletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36 1 391 14 00,
telefax: +36 1 391 14 10, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, webcim: www.naih.hu)

V. ADATVEDELMI INCIDENS

Az adatkezeld egy esetleges adatvédelmi incidens esetén a jogszabdlyban, tovabba az Adatkezeld altal
elfogadott adatvédelmi incidenskezelési szabalyzatban foglaltak szerint jar el, amelynek soran az
adatvédelmi incidens tudomaséra jutasat kovetd 72 oran belill jelenti az esetet a felligyeleti hatosagnak,
illetve az érintettnek.

Ezt kovetden az Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatvédelmi incidens alapjat ado
helyzetet megsziintesse, helyredllitsa. Ezek eredményérdl az érintettet a lehetd leggyorsabban tajékoztatja.

Az adatvédelmi incidenssel, illetve altaldban az adatkezeléssel Osszefiiggésben az érintett a felligyeleti
hatdsag részére panaszt nydjthat be, amely a panaszrol dontést hoz. A feliigyeleti hatosdg dontésével
szemben birdsagi feliilvizsgalat kezdeményezhetd.

VL. NYILVANTARTAS

Az Adatkezeld a GDPR ¢és a kapcsolodod jogszabédlyok vonatkozd rendelkezései alapjan az alabbi
nyilvantartasokat vezeti:

A, Adatkezelések nyilvantartasa
Tartalma:
- sorszam
- tevékenység
- kezelt adatok
- adatkezelési cél
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- adatkezelési jogalap
- tarolas modja és ideje
- adatkezeld neve és elérhetdsége
- adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége
- adattovabbitas, cimzettek
- technikai €s szervezési intézkedések
az adatkezelés nyilvantartasat tevékenységenként kiilon kell vezetni.

B, Az adattovabbitas nyilvantartasa
Tartalma:
- sorszam
- datum
- cimzett
- harmadik orszagba torténd adattovabbitas
- személyes adatok kore
- adatkezelés, -feldolgozas célja
- adatkezelés, -feldolgozas jogalapja
- adatkezel6 neve és elérhetdsége
- adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége
- technikai és szervezési intézkedések
- adattorlésre eldiranyzott hatarido
- jogszabalyban meghatarozott egyéb adatok (pl. konyvvizsgald kamarai azonositdja)

C, Adatkezelés megsziintetésének nyilvantartasa
Tartalma:

- sorszam

- kérelem idOpontja

- érintett neve, azonositd adata

- kérelem tartalma

- intézkedés megnevezése

- intézkedés datuma
- adatkezeld neve ¢és elérhetdsége
- adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége

D, Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
Tartalma:

- sorszam

- incidens ideje

- incidens megnevezése

- ¢érintettek kore

- érintett személyes adatok

- incidens hatasa

- intézkedések
- adatkezelO neve és elérhetdsége
- adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége

E, Erintetti és hatosagi megkeresések és az arra adott valaszok nyilvantartisa
Tartalma:
- sorszam
- megkeresés targya ¢€s ideje
- érintettek kore
- érintett személyes adatok
- intézkedések
- adatkezel6 neve és elérhetdsége



- adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége

F, Az ,,eltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa

Tartalma:

sorszam
beérkezés ideje
kérelem targya
intézkedés (pl. visszakiildés)
- adatkezeld neve ¢és elérhetdsége
- adatvédelmi tisztviseld neve €s elérhetosége

G, Elozetes adatvédelmi hatasvizsgalat nyilvantartasa

Tartalma:

sorszam
hatasvizsgalat ideje
miiveletek leirdsa, adatkezelési cél, jogos érdek
szlikségesség, aranyossag vizsgalata
kockéazatok elemzése, kezelése
- adatvédelmi tisztviseld neve €s elérhetosége
- adatvédelmi tisztviseld véleménye



